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輔 英 科 技 大 學 學 輔 活 動 成 果 報 告 表  

活動名稱 南區科技大學就業輔導工作標竿學習 活動時間 102/07/18   09:30~12:00 

承辦單位 學務處/就業輔導組 活動地點 樹德科技大學 學務處/職發中心 

經費支出 
學輔專帳     活動編號：42203 

支出金額 
補助款：1,600元 

□其他來源： 配合款：0 
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活 

動 

內 

容 

09:30~10:00 二校單位主管致詞及成員介紹 

10:00~10:20 二校單位業務簡報 

10:20~11:20 二校單位成員業務觀摩及經驗交流 

11:20~12:00 校園特色與設施參訪 

講

座

簡

介 

馬淑卿 主任 

現職：樹德科技大學 職涯發展暨校友服務中心 主任 

活 

動 

感 

言 

透過本次樹德科技大學標竿學習機會，可以跨校進行學生就業輔導相關業務觀摩學習和經驗的交流，二校人員

互動熱烈，對於自己熟悉的業務暢言分享，激發了彼此對於工作的關心與熱忱，催生工作精進的動力。非常感

謝樹德科技大學「學務處」及「職發中心」長官與工作團隊的指導和協助，增進了本校就業輔導組工作人員的

工作知能，獲益良多。 

具 

體 

成 

果 

1、 單位同仁彼此透過經驗分享及業務觀摩學習，提升了職場工作知能。 

2、 二校工作團隊對學生就業輔導工作抱以高度熱忱，對業務推展及改革是有所助益的。 

3、 藉由觀摩學習，二校同仁建立彼此互動關係，有助於日後的合作與交流。 

檢

討

建

議 

本次活動對於學校單位同仁工作知能的提升及業務推動有極大的助益，建議續辦。 

http://dcpi.sao.stu.edu.tw/people/bio.php?PID=148
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活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

 

  

二校單位主管及承辦人員合影留念 

  

本校承辦人員聆聽樹德科技大學職發中心承辦人員業務簡報 



 3 

活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

 

  

樹德科技大學  職發中心環境及設備現況介紹 

  

樹德科技大學  職發中心圖書雜誌區 
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活  動  照  片  集  錦   

(至少四張，加文字說明) 

 

  

二校承辦人員業務觀摩及經驗交流 樹德科技大學 學務長分享該校成年禮溯溪活動 

 

本校就業輔導組劉思煌組長及承辦人與 

樹德科技大學顏世慧學務長及職發中心馬淑卿主任合影 
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輔英科技大學   102年度學輔工作計畫 

南區大專校院  就業輔導工作標竿學習活動 

 

 

 

 

成 果 報 告 

 

 

 

 

 

參訪學校：樹德科技大學 

參訪單位：職涯發展暨校友服務中心 

參訪日期：102年 7月 18日（星期四） 

承辦單位：輔英科技大學/就業輔導組 
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一、活動內容及參加人員： 

參訪學校：樹德科技大學 

參訪單位：職涯發展暨校友服務中心 

參訪日期：102年7月18日（星期四） 

承辦單位：輔英科技大學/就業輔導組 

就業輔導工作標竿學習活動 

活動時間 活動內容 

09:30~10:00 二校單位主管致詞及成員介紹 

10:00~10:20 二校單位業務簡報 

10:20~11:20 二校單位成員業務觀摩及經驗交流 

11:20~12:00 校園特色與設施參訪 

12:00~ 賦歸 

參與人員 

樹德科大  顏世慧學務長、職發中心馬淑卿主任、 

組員：林宗立、余承芳、王燕妮、胡瑜芳、賴宏志、黃婉雯 

輔英科大  就業輔導組劉思煌組長、組員：李翠霞 

 

二、成果概述： 

本次活動安排至樹德科技大學職發中心參訪，藉由單位主管及承辦人員的精緻簡報與導

覽，使我們瞭解到該校對於學生職涯發展及就業促進等相關業務的用心與努力。 

本次觀摩重點：如「企業導師」、「職涯顧問」之聘任、學生「UCAN 職業興趣及職能診斷

與E-Portfolio學習歷程檔案建置」、「校園徵才博覽會」及「求職媒合」活動辦理情形、學生「職

涯探索規劃」及「導師輔導知能研習」辦理情形等，透過標竿學習，二校同仁彼此分享工作經

驗，討論業務推廣的方式及職場輔導所需之專業知能等，收獲頗豐，也非常感謝顏世慧學務長

及職發中心馬淑卿主任的協助，提供我們很多職場上的資源和建議，希望未來二校能建立合作

關係，相互學習，以提升學生就業力及服務品質。 

 

三、心得感想： 

https://info.stu.edu.tw/SAO/OutTutor/INDEX_LOGIN.ASP
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（一）企業導師及職涯顧問師之聘任方式與功能： 

1.為協助學生瞭解職場文化，落實雙導師輔導，樹科大每年聘請「企業導師」，由各學系

推荐業界主管、人資主管等擔任，協助畢業生就業諮詢及職涯規劃輔導工作，聘期為一

年，經費由學校規劃編列。 

2.該校另設有「職涯顧問」師，由各學系教師兼任，屬自願義務輔導工作，無給職，每學

年給予教師服務基分二分。職涯顧問老師可跨系輔導學生，只要學生對相關輔系領域有

興趣，均可提出預約諮詢指導，並選擇合適的職涯顧問老師協助自己及早做好職涯規劃

及相關職能的學習。 

3.每學期學務處及職發中心辦理「企業導師」及「職涯顧問」老師座談會，讓與會主管與

「企業導師」及「職涯顧問」師有互動交流的機會，會中各項改善建議，將做為學生職

涯規劃的參考。 

4.為協助同學及企業導師或職涯顧問師間連繫，樹科大設置有學生預約諮詢申請系統及導

師晤談紀錄系統，以便於管理與紀錄學生輔導情形。(唯需遵守資料保密原則。) 

5.對於「職涯顧問」老師如同本校「職涯輔導老師」，為各學系推荐老師聘任之，屬自願

服務性質。自102年度起本校另將安排業師至各學系駐點服務。二校對學生就業促進均

極重視。但對於電腦化資訊服務部分，是本校尚待努力之處。 

（二）學生 UCAN 職業興趣及職能診斷與 E-Portfolio學習歷程檔案建置及學生適

性學習的協助： 

1.樹科大每學年由各學系推動所屬新生進行 UCAN 職業興趣及職能診斷與E-Portfolio學

習歷程檔案建置，學生在校課業學習情形及參與社團、課外活動、校內外競賽、研習、

演講、實習與證照等歷程，均建置於學生E-Portfolio學習歷程系統內。 

2.該校同學對於自己的職業性向及職涯規劃部分，可透過「導師」、「職涯顧問」及「企業

導師」的協助，引導同學及早規劃學習的方向及專業能力的培養等。 

3.二校在做法上大致相同。 

（三）整合各學系導師與學生的需求，規劃辦理導師輔導知能及學生職涯探索活動： 

1.對於學生職涯輔導，導師如何引導學生探索工作世界，找出有興趣從事的工作，每學期

辦理「職涯顧問師─實務演練操作」、「活用職業興趣組合卡」研習及導師輔導知能等
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活動，凡參與研習教師可列入導師研習時數2H，導師透過研習活動可學習職涯輔導相關

技巧及並獲得職場發展趨勢最新資訊。 

2.每學期整合學生的需求，規畫辦理學生生涯輔導、職場業師及達人學習講座、校友經驗

分享、職涯探索、、、等活動，並於開學前公佈於中心網站、學生資訊及導師資訊，與

報名系統相連結，便於同學及導師及時線上報名參加，建立了學生端、教師端及業管單

位三者間活動訊息傳遞的平台。 

3.老師及學生出席的次數與時數，透過學習護照（電子卡片），可完整紀錄學習歷程，並提

供查詢及下載功能。 

4.關於師生活動的規畫，二校辦理的方式相似，但活動訊息的傳達，該校建立了完善的網

絡與電子化的資訊管理模式，使行政工作效率提升，此外，並與各學系共同推動各項活

動，師生參與率提高，值得本校學習。 

（四）強化校友返校回饋機制，鼓勵校友經驗傳承： 

1.校友服務為該中心業務之一，菁英校友對學弟妹的提攜及影響力深遠，透過傑出校友的

經驗分享及回饋，可凝聚學生對母校的認同感，誘導同學學習動機。 

2.為加強校友連繫，每學年辦理「校友及新生聯誼餐會」，分別於北、中區及校本部舉行，

透過本活動使新生與校友有進一步的接觸，也了解目前畢業校友職場就業情形及工作成

就。 

3.因校友業務不隸屬本組，然校友的影響力，值得本校學習。 

 

四、結語： 

二校對於學生就業輔導工作的推展均有共識，未來必須結合學校各學系專業課程培育、業界實

習及校友回饋等方式，激發同學向上學習，並隨時更新職場資訊，學習新的工作知能，提升自

我競爭力。 

該校職發中心在團隊人力上，較本校就業輔導組多，但本校承辦人員仍能克服人力的困難，使

業務順利推動，令該校同仁贊賞，也更激發了本組對業務提升的信心。 

如何誘導學生自發性學習，是二校極需努力之處，樹德科技大學設有學生學習護照，每次參加

就業講座或相關職場研習活動，均可登載記錄於學生的學習歷程檔案，此為資訊化處理模式，

可節省時間及人力，化解空間阻礙，學生可隨時更新並攜帶使用，值得本校參考。 



 9 

樹德科技大學職發中心建立校友連繫服務網絡，並發揮校友影響力，鼓勵校友返校回饋，分享

職場經驗，提供最新就業資訊及趨勢，對於學生職涯規畫有極大的助益。 

 

 


